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VACACIONES 2022

15/01/2022 - COVID-19 Politica de Cancelacion

En respuesta a la declaracion del COVID-19 como pandemia por parte de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), Costabravaforrent ofrece a todos aquellos
clientes que se vean afectados, la posibilidad de cancelar sin penalizacion alguna las

reservas realizadas para esta temporada.

Afectaciones contempladas:

1. Restricciones gubernamentales a la movilidad (Decreto Ley pais de residencia)
2. Recomendaciones Organizacion Mundial de la Salud (OMS) contrarias a la

movilidad entre el pais de residencia y el Estado Espaniol

Nota: La valoracion final para determinar si procede la cancelacion sin penalizacién se

realizara dentro de los 30 dias anteriores al inicio de las vacaciones.
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Bienvenidos a Costa Brava for Rent (CBFR) 2022

PRECIO DEL ALQUILER

1.- El precio del alquiler incluye, ademas del disfrute de la propiedad y posibles
elementos comunes, lo siguiente:

Sabanas, Toallas, Trapos de cocina y fundas sofas

Internet WI-FI

Equipamiento basico de limpieza para cocina y bafios

(papel de cocina e higiénico, bolsas basura, bayeta, estropajo, jabon lavadora y
lavavaijillas, y jabon de manos)

Limpieza final de la vivienda

Lavanderia final de sabanas, toallas, trapos de cocina y colchas

En alquileres inferiores a 30 dias, también incluye el consumo normal de suministros.

2.- Ademas:

Bienvenida a la Costa Brava en catalan, castellano, inglés o francés
Instrucciones de uso del equipamiento de la vivienda contratada
Informacion servicios basicos de la poblacion

Informacién Turistica de la Costa Brava y de L'Escala

Listado de restaurantes seleccionados por CBFR

Listado de actividades y visitas seleccionadas por CBFR
Asesoramiento 7 dias/8h a la semana

Mantenimiento y reparaciones 7 dias/8h a la semana

3.- También podéis optar, si lo deseais, a:

- Cuna vigje Servicio gratuito
- Trona Servicio gratuito

(Nota: Este equipamiento extra debe solicitarse por correo electrénico al realizar
la reserva. De no realizar la solicitud, CBFR no puede garantizar su
disponibilidad)

- Servicio limpieza diario o semanal Consultar coste
- Servicio de lavanderia diario o semanal Consultar coste

(Nota: Estos servicios se pueden contratar a la llegada)
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PROCESO DE RESERVA DEL ALOJAMIENTO

Pagos. Es necesario realizar dos pagos por adelantado:

1° Prepago del 30% del precio del alquiler al realizar la reserva:

- Online en nuestra pagina WEB.

- Por transferencia bancaria a favor de Costabravaforrent SC.

- Botdn de pago. Os enviamos un enlace para realizar el pago online con
tarjeta de crédito.

2° Prepago del 70% restante 30 dias antes de la fecha de inicio del alquiler.
Puede realizarse:

- Boton de pago. Os enviamos un enlace para realizar el pago online con
tarjeta de crédito.
- Por transferencia bancaria a favor de Costabravaforrent SC.

Los datos necesarios para realizar una Transferencia Bancaria son:

IBAN cuenta: ES30 00492794362214128687

SWIFT cuenta: BSCHESMMXXX

Titular cuenta: Costabravaforrent S.C.

Entidad: Banco Santander

Direccion: Avenida Ave Maria, n°15 17130, L'Escala-Girona

Por favor enviadnos el comprobante bancario de la transferencia realizada al
correo info@costabravaforrent.com indicando nombre del alojamiento y fecha
de entrada.

Reservas tardias. Cuando la reserva se realice con una antelaciéon menor a 30
dias, el Prepago debera realizarse por el 100% del precio del alquiler.

Sequro cancelacién. Os recomendamos contratar un seguro de cancelacion de
viajes. Podéis hacerlo, si lo deseais, en la pagina principal de nuestra WEB.

Confirmacidn reserva. Vuestra reserva no estara confirmada hasta que CBFR
haya recibido el prepago del alquiler y os haya enviado un correo electronico de
confirmacion.

Informacién. En el correo electronico de confirmacion encontraréis toda la

informacion relativa a vuestra reserva y al procedimiento de llegada.
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CANCELACION DE LA RESERVA POR PARTE DEL CLIENTE
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e Modo. El cliente que desea anular su reserva debera notificarlo por escrito, por
correo electronico.

e Fecha de notificacion. Como fecha de cancelacion se establecera la fecha de
entrada de dicho correo electrénico.

o Gastos de cancelacion. Los gastos de cancelacion se calcularan sobre el 100%
del precio del alquiler en funcion de la fecha de entrada de la notificacion del
cliente (F.E.N). El % que se aplicara sobre el precio del alquiler sera:

30% Cuando la F.E.N es anterior a 40 dias de la fecha del inicio del alquiler.
70% Cuando la F.E.N es entre los 40 y los 15 dias antes del inicio del alquiler.
100% Cuando la F.E.N esta dentro de los 15 dias antes del inicio del alquiler.

CANCELACION DE LA RESERVA POR PARTE DE CBFR

e Si CBFR finalmente no pudiera proporcionar al cliente la propiedad que ha
reservado, lo comunicara al cliente ofreciéndole otra propiedad con
caracteristicas similares. En caso de no llegar a un acuerdo se le reembolsara la
cantidad pagada.

FIANZA EN GARANTIA

A vuestra llegada os pediremos que nos proporcionéis los datos de una tarjeta bancaria
de crédito como garantia del buen uso de la vivienda y su equipamiento.

Por favor recordad que al aceptar nuestros Términos y Condiciones autorizais a CBFR
a cargar en la tarjeta facilitada, o a reclamaros por cualquier otra via legal, el importe
correspondiente a la reparacion de los desperfectos causados en la vivienda, mobiliario
y/o equipamiento durante el periodo de alquiler contratado, asi como el importe referido
a los costes de gestion de cualquier incidencia ocasionada.

CBFR gestionara las incidencias y os comunicara los trabajos realizados y las facturas
atendidas. Toda la comunicacion se realizara por correo electronico a la direccion que
nos hayais facilitado.

A vuestra llegada a la vivienda, dispondréis de 8 horas para informar a CBFR de
cualquier incidencia o reclamacidén que encontréis y consideréis oportuno mencionar.
Podéis realizarlo por correo electrénico (info@costabravaforrent.com), WhatsApp, SMS
o presencialmente en las oficinas de CBFR.
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NUMERO E IDENTIDAD DE LOS HUESPEDES

« Una vez CBFR os confirme la recepcion del 1° pago, deberéis facilitarnos una
copia de los pasaportes o documentos de identidad de todos los huéspedes
mayores y menores de edad.

e CBFR proporcionara estos datos personales a la Policia Autondmica con el fin
de cumplir con el articulo 12.1 de la Ley Organica 1/1992 sobre la proteccion de
la seguridad ciudadana.

e La capacidad maxima de cada alojamiento no se podra superar en ningun caso
a excepcion que el causante sea menor de 3 anos. El incumplimiento de esta
regulacion dara derecho a CBFR a pedir al cliente que desaloje de
inmediato la vivienda sin derecho a ningun tipo de reclamacién.

LLEGADA AL ALOJAMIENTO
Preparando su llegada:

e En el correo de confirmacién de vuestra reserva, CBFR os facilitara la direccion
exacta de su oficina, el numero de teléfono y el correo electrénico de la persona
que os recibira, vuestro anfitrion.

e Por favor, anunciad a vuestro anfitrion la hora prevista de llegada y cualquier otra
informacion que consideréis oportuna.

El dia de llegada:

Los tramites de llegada se realizaran en las oficinas de CBFR.

En general, el recibimiento de los clientes se realiza entre las 17:00 y 21:00.
Llegadas tempranas. Mantened el contacto con vuestro anfitrién para estudiar la
posibilidad de recibiros con antelacion.

Llegadas tardias. Vuestro anfitrion también os recibira pasadas las 21:00
siempre y cuando lo comuniquéis con antelacién.

SALIDA DEL ALOJAMIENTO
El dia de salida:

e Por regla general, las salidas deben realizarse antes de las 10:00. Cualquier
salida no autorizada después de las 10:00 podra ser penalizada.

o Deberéis traer las llaves a la oficina de CBFR, donde un miembro de su equipo
os las recogera.

« Salidas tempranas. Vuestro anfitrion os explicara como proceder.

« Salidas tardias. Si lo deseais, expresad vuestro interés en alargar la estancia
unas horas. Si fuera posible, os explicaremos como proceder y si existe algun
coste adicional.

« Servicio taxi. Si necesitais un taxi a vuestra salida, informad a vuestro anfitrion.
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¢, Como debéis dejar el alojamiento?
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e En condiciones razonables de limpieza (barrido y ordenado).

e Las sabanas dobladas encima de las camas y las toallas en la bafiera.

e La cocina debera estar ordenada, con el lavavajillas vaciado y la vaijilla limpia.

e La basura debéis llevarla vosotros mismos a los contenedores antes de salir del
alojamiento. Recordad: organico, plastico, papel, vidrio y residuos.

e En caso de alojamientos con juegos de mesa, os rogamos los dejéis también
ordenados.

e La penalizacion econémica por no cumplir con esta normativa sera el
equivalente al coste de una limpieza de cambio de vuestro alojamiento.

A la salida, el cliente debera abandonar la vivienda, dejandola libre, vacua y expedita
a disposicion de CBFR. El incumplimiento de la obligacién de abandonar la
vivienda en la fecha pactada obligara al cliente a satisfacer en concepto de
clausula penal, la suma correspondiente al triple de la renta diaria
correspondiente a la tarifa publicada en la Web de CBFR, exigibles por semanas
vencidas hasta la libre disponibilidad de la vivienda por el arrendador, que sera
independiente y por tanto compatible con el ejercicio por parte del arrendador de las
acciones legales precisas para obtener el desalojo forzoso.

MASCOTAS

e No todos los alojamientos permiten traer una mascota. Consultad siempre
antes de realizar vuestra reserva.

e Cuando esté permitido, se aceptaran tan sélo bajo peticién y aceptacién
expresa por escrito. En caso de aceptacion, habra un recargo de 20€ cuando
el alojamiento sea un apartamento y de 40€ cuando sea una casa. Ademas, en
estos casos, CBFR se reserva el derecho a pedir una Garantia Adicional a la
fianza, en efectivo y de hasta 300€.

NORMAS DE COMPORTAMIENTO

« Es imprescindible respetar el descanso de los vecinos. Estan totalmente
prohibidas las celebraciones pasadas las 00:00 de la noche.

« Las fiestas estan prohibidas. Queda expresamente prohibida la utilizacion de
la vivienda y su entorno como area de celebracion de cualquier tipo de fiesta.

o Celebraciones. El cliente se compromete a solicitar una Autorizacion Expresa
por escrito al personal de CBFR cuando desee realizar una celebracién con un
numero de asistentes superior a la capacidad maxima de la vivienda.

e Incumplimiento. El incumplimiento de esta Normativa dara derecho a CBFR
a pedir al cliente que desaloje la vivienda sin derecho a ningun tipo de
reclamacién ni compensacion, ni extorno del alquiler pagado.
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RESPONSABILIDADES

« Ni CBFR ni el propietario de la vivienda seran responsables de ningun dafo
directo o indirecto que pueda producirse como consecuencia del uso que haya
hecho el cliente de la vivienda, su equipamiento o servicios, incluyendo, sin
limite, dafios o pérdidas a causa de incendios, robos o comportamientos
criminales.

e En caso de cualquier infraccion de las obligaciones previamente mencionadas,
CBFR por propios criterios tendra el derecho de pedir al cliente que abandone la
vivienda, y el cliente no tendra derecho a reclamar ningun tipo de compensacion.

VIVIENDAS LIBRES DEL HUMO DEL TABACO

Pensando en los proximos clientes y en los menores de edad, os solicitamos que NO
fuméis en el interior de las viviendas. Si podréis hacerlo en las terrazas o jardines.

TASA TURISTICA

e En Catalufia, la Tasa Turistica para Alojamientos Turisticos es de 1€ por noche
contratada. Esta Tasa sélo se aplica a los mayores de 16 afios y a un maximo
de 7 noches. (7€ por persona/estancia).

o Este importe NO esta incluido en el precio del alquiler y debera abonarse
a vuestra llegada.

NOTA LEGAL
El acceso a cualquier informacion publicada en el sitio Web, esta condicionada a la
aceptacion de estas Condiciones Generales. Todas las reservas estan condicionadas

a la disponibilidad de la vivienda, y a la recepcion por parte del cliente de un correo
electrénico de confirmacion.

Felices Vacaciones 2022 :))

CBFR ... COSTABRAVAFORRENT SC
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